


《旅游法规》课程思政教学案例

任课教师或教师团队简介：
崔明月，博士，已主讲《旅游法规》11个班次。
一、课程基本情况
	课程名称
	《旅游法规》

	课程类型
	○综合教育课程  ●专业教育课程   ○实践类课程

	课程性质
	 ●必修     ○选修

	学    时
	32

	学    分
	2

	教学方式
	●线下      ○线上      ○线上线下混合式



二、课程思政育人理念与目标
该课程思政育人总目标：明确底线意识，筑牢职业操守。理念：旅游法规是旅游与酒店相关专业开设的一门专业必修课，属于专业知识体系中的主干基础课程，并且是导游资格证考试的课程。课程内容主要不但包括旅游相关行业的法律法规，而且包括近年来的国家宏观政策。本门课程主要讲授国家颁布的有关旅游行业的法律、法规，并结合旅游行业存在的问题及丰富的相关案例予以阐述。通过授课，使学生对我国旅游法制建设发展和现状有一个初步的了解，并对若干重要的旅游法规、文件有较为全面、准确的把握。通过本课程的学习，使学生具备从事旅游行业的基本政策与法规知识，并着重培养学生运用旅游政策与法规知识解决实际从事旅游行业工作的中所遇到的业务问题。同时从大德、公德、私德三个层面使学生从家国情怀、政治认同、社会责任、行业规范和职业操守方面升华认识并能在具体的生活和工作中得以指引。
三、课程思政元素与融入点
	章节
	专业知识点
	思政元素
	课程思政的实施路径与方式

	第一章
	旅游法规概述
	家国情怀
政治认同
	案例导入，分组讨论

	第一章
	民法典与旅游法规
	政治认同
	案例讨论

	第二章
	中华人民共和国旅游法
	社会责任
	角色扮演

	第三章
	导游人员管理法规
	职业操守
	角色扮演

	第三章
	旅行社经营管理法规
	行业规范
	案例导入，分组讨论

	第三章
	旅游饭店管理法规
	行业规范
	案例导入，分组讨论

	第四章
	旅游纠纷及纠纷解决法规
	职业操守
	角色扮演

	第五章
	旅游资源管理法规
	行业规范
	社会调研

	第五章
	风景名胜区的法律保护
	家国情怀
	社会调研

	第五章
	文化旅游资源的法律保护
	家国情怀
	案例分析

	第六章
	旅游交通运输管理法规
	社会责任
	案例分析

	第六章
	旅游安全管理法规
	社会责任
	案例分析，社会调研

	第七章
	消费者权益保护法
	职业操守
	案例分析

	第八章
	出入境旅游管理法规
	家国情怀
	角色扮演

	第九章
	依法治国篇
	家国情怀
	社会调研

	第九章
	方针政策篇
	社会责任
	社会调研


四、代表性课程思政教学案例
[bookmark: _GoBack] (一) 案例基本信息
1.案例命名
人民就是江山，江山就是人民——民法典与旅游法规
2.对应章节
第一章——民法典与旅游法规
（二）案例教学目标
通过案例与讨论让学生理解民法典编纂中体现的民本思想、社会主义核心价值观思想（包括爱国、法治、富强、和谐、民主等），帮助学生强化对民法典编纂背后的价值认同，以及民法典与旅游法规之间的关系。
（三）案例主要内容
旅游行业中的一些通过侵害旅游消费者权益赚“快钱”的“顽疾”成为制约旅游业可持续健康发展的重要因素。旅游消费者权益遭受侵害时，常遇到哭诉无门，无处伸冤的情况。民法典解决了这些问题。《中华人民共和国民法典》被称为“社会生活的百科全书”，是新中国第一部以法典命名的法律，在法律体系中居于基础性地位，也是市场经济的基本法。《中华人民共和国民法典》共7编、1260条，各编依次为总则、物权、合同、人格权、婚姻家庭、继承、侵权责任，以及附则。其中每个部分都与旅游业有一定的关联，尤其时合同和侵权责任部分。
（四）案例教学设计
1.案例导入：
问题创设：世界范围内有多少部民法典？新中国历史上启动过几次民法典编纂，为何没有成功？2020年5月28日全国人大表决通过民法典，具有什么重要意义？民法典编纂与爱国、法治、富强、和谐等社会主义核心价值观具有什么内在关联？民法典与旅游者、旅游从业者、旅游管理者之间的关系？
2.案例内容：
教学方法：课前通过学习通平台发布讨论主题——课中通过具体案例分小组讨论（学习通分组任务）——课后资料收集任务
讨论案例：因没有注意或不得不签订“霸王合同”怎么办？
网上下单随意被取消、消费时临时加价、随意变更旅游项目、超出合同范围强制消费……一系列问题困扰着游客。
3.讨论思路：
（1）解决案例问题：《民法典》第四百九十一规定：当事人采用信件、数据电文等形式订立合同要求签订确认书的，签订确认书时合同成立。
当事人一方通过互联网等信息网络发布的商品或者服务信息符合要约条件的，对方选择该商品或者服务并提交订单成功时合同成立，但是当事人另有约定的除外。也就是说，只要下单就表示合同成立了。
（2）引申理解案例：
①通过设问将知识点以问题的形式呈现在学生面前，鼓励学生积极参与讨论，充分调动学习学习积极性，激发求知欲，实现从要我学到我要学的转变。问题初步设计为：民法典是功能仅次与宪法的基本法，为何我国民法典编纂比较晚？民法典编纂具有什么样的重要意义？民法典与社会主义核心价值观有什么联系？
②我国民法典的编纂是民法历史发展的重要组成部分。世界范围内三次民法编纂运动，第一次是6世纪罗马法编纂，第二次是19世纪欧洲大陆民法典编纂，第三次是20世纪80年代以我国民法通则，俄罗斯民法典为代表的民法编纂。本次我国编纂的民法典是20世纪初叶世界范围内标志性立法。
③编纂民法典是增进人民福祉、维护最广大人民根本利益的必然要求，回应“和谐”核心价值观。中国特色社会主义法治建设的根本目的是保障人民权益。改革开放以来，我国民事法律制度逐步得到完善和发展，公民的民事权利也得到越来越充分的保护。中国特色社会主义进入新时代，随着我国社会主要矛盾的变化，随着经济发展和国民财富的不断积累，随着信息化和大数据时代的到来，人民群众在民主、法治、公平、正义、安全、环境等方面的要求日益增长，希望对权利的保护更加充分、更加有效。编纂民法典，健全和充实民事权利种类，形成更加完备的民事权利体系，完善权利保护和救济规则，形成规范有效的权利保护机制，对于更好地维护人民权益，不断增加人民群众获得感、幸福感和安全感，促进人的全面发展，具有十分重要的意义。
4.考核方式：分组任务采用全员参与的全面考核标准。其中教师评价占70%+组长评价10%+组员互评10%+学生自拍10%
（五）教学反思
旅游行业发展中，消费者权益保护关系旅游业的可持续发展。旅游活动中很多矛盾都是民商事案件，所以民法典的诞生使得旅游矛盾解决更有根据。2021年1月1日施行的《中华人民共和国民法典》作为我国的民事基本法，将为旅游者提供基础、全面、充分的法律保护。
民法典是民事基本法，是保护旅游者合法权益的“压舱石”“定盘星”。根据法律适用的要求，特别法应当优先于一般法。与民法典相比，旅游法、消法是特别法。因此，在发生旅游纠纷时，应当首先适用旅游法和消法解决争议。在旅游法、消法的规定不足以处理问题时，再适用民法典的相关规定。
民法典在国家法律体系中的地位仅次于宪法。 民法典是市场经济的基本法、市民生活的基本行为准则,法官裁判民商事案件的基本依据。民法典编纂过程充分贯彻民主立法思想，回应了“民主”核心价值观。如民法典草案经全国人大常委会审议后，全国人大常委会办公厅将草案印发十三届全国人大代表、部署组织全国人大代表研读讨论民法典草案工作，征求代表意见。同时，法制工作委员会还将草案印发地方人大、基层立法联系点、中央有关部门征求意见，并在中国人大网公布征求社会公众意见。法制工作委员会还在北京召开多个座谈会，听取有关部门、专家的意见。民法典充分吸收了各方面的意见建议。



